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1. Almennt

Reykjalundur endurhaefingarmidstdd SiBS { Mosfellsbae (hér eftir ,,Reykjalundur®) er heilbrigdisstofnun
sem starfar medal annars samkvaemt |6gum um heilbrigdispjénustu.

A Reykjalundi fer fram alhlida endurhaefing sem midar ad pvi ad baeta lifsgaedi, feerni og sjalfbjargargetu
peirra sem pangad leita. Vegna starfseminnar er Reykjalundi naudsynlegt ad skra persénuupplysingar,
par & medal um vidskiptamenn og vidkveemar persénuupplysingar einstaklinga sem leita til
stofnunarinnar i tengslum vid endurhaefingu. Reykjalundur annast starfsnam nemenda i
heilbrigdisgreinum og veitir haskélamenntudum heilbrigdisstarfsménnum sérmenntun. P3 er 3
stofnuninni unnid umfangsmikid visindastarf. A Reykjalundi starfa um 200 einstaklingar. Frekari
upplysingar um starfsemi Reykjalundar ma finna hér. Persénuverndarstefna Reykjalundar var
sampykkt og gefin Ut pann 6. agust 2019.

Gildissvid

Personuverndarstefnan tekur til vinnslu persénuupplysinga sem Reykjalundur ber abyrgd a sem
abyrgdaradili. bar undir falla til deemis persénuupplysingar sem eru skradar i tengslum vid veitingu
heilbrigdispjonustu; visindarannséknir i pekkingaroflunarskyni; voktun og eftirlit i gegnum
myndavélakerfi i husakynnum Reykjalundar; vidskipti i vefverslun Reykjalundar og annan rekstur, eins
og samskipti vid birgja og adra vidsemjendur. Reykjalundur hefur sett sér sértaeka
persdnuverndarstefnu sem gildir um vinnslu persénuupplysinga um starfsmenn og nema. Sérteek
fraedsla kann einnig ad vera gefin i tengslum vid akvedna hluta pjonustu vid sjuklinga.


https://www.althingi.is/lagas/149a/2007040.html
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Breytingar

Persénuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann ad taka breytingum, svo sem i samraemi vio
breytingar a regluverki sem gildir um persénuvernd & hverjum tima, eda breytingar & pvi hvernig
Reykjalundur vinnur med persénuupplysingar.

Breytt persénuverndarstefna tekur gildi an fyrirvara vid birtingu 4 heimasidu Reykjalundar, hér.
A0 hafa samband vegna persénuverndar

Tekid er vid ollum fyrirspurnum og erindum sem tengjast vinnslu Reykjalundar med
persénuupplysingar og persénuverndarstefnu pessa i tolvupdsti til: personuvernd@samotk.is

2. Vinnsla persénuupplysinga

Hvada persénuupplysingum er safnad ?
Reykjalundur kann ad safna persénuupplysingum um eftirfarandi flokka einstaklinga:

e sjuklinga;
e gesti i husakynnum Reykjalundar og vidskiptavini i vefverslun; og
e vidskiptamenn eins og verktaka, birgja og/eda tengilidi peirra.

Tilgangur vinnslu raedur pvi hvada persénuupplysingum Reykjalundur safnar um framangreinda flokka
einstaklinga. Daemi um flokka persénuupplysinga eru:

e sjukraskrarupplysingar, par 4 medal nafn, kennitala, simanumer, netfang, sjukrasaga og
sjukdémsgreiningar sjuklinga sem saekja heilbrigdispjénustu til Reykjalundar, par med talid
nidurstddur allra meelinga og mats, vidtala og préfa sem gerd eru vegna endurhafingar;

e upplysingar vegna visindarannsékna sem gerdar eru samkvaemt leyfi fra Visindasidanefnd, eins
og kvedid er 4 um i l6gum um visindarannséknir & heilbrigdissvidi og i [6gum um persénuvernd.
Med umsokn til Visindasidanefndar, dbyrgist rannsakandi geymslu gagna og eydingu.
Framangreindar upplysingar geta verid til deemis lydfraedilegar breytur, sjikdédmsgreiningar,
nidurstddur ar spurningalistum, vidtdlum og préofum i tengslum vid kliniskar rannséknir. Allar
tolulegar upplysingar um sjukling sem aflad er aukalega vegna visindarannsékna, geymast i
gagnagrunni rannséknar sem abyrgdarmadur rannsoknar er dbyrgur fyrir, en verda jafnframt
hluti af sjukraskra vidkomandi sjuklings;

e hljédupptokur vegna vidtala sem aflad er vegna eigindlegra rannsdkna, eru geymdar i
gagnagrunni rannsoknar, sem enginn hefur adgang ad nema abyrgur rannsakandi, samkvaemt
leyfi Visindasidanefndar;

e upplysingar og rannséknir a heilbrigdum vidmidunarhdpi rannsdkna eru vistadar i gagnagrunni
rannsoknar, sem vardveittur er a abyrgd rannsakanda, samkvaemt leyfi Visindasidanefndar;

e Oryggis- og eftirlitsupplysingar, eins og upptokur ur eftirlitsmyndavélum af gestum i
hudsakynnum Reykjalundar;

e greidslu- og samskiptaupplysingar um vidskiptavini netverslunar Reykjalundar;

e vidskiptamannaupplysingar, til deemis nafn, kennitala, vidskiptasaga og fjarmalaupplysingar
birgja eda verktaka pegar peir eru einstaklingar. begar vidskiptamenn eru logadilar skrair
Reykjalundur nafn, simanuimer og toélvupdstfang tengilidar.

Pegar unnid er med vidkvaemar persdnuupplysingar eins og heilbrigdisupplysingar tryggir Reykjalundur
Oryggi upplysinganna eins og l6g gera rad fyrir, medal annars med verklagsreglum og taeknilegum
oryggisradstofunum, sem taka mid af ahaettu af vinnslu og edli upplysinganna sem um rzadir.

Starfsmenn vinna til deemis i samraemi vid 16g um sjukraskrd og hafa adeins adgang ad upplysingum i
sjukraskra i samraemi vid reglur Reykjalundar um adgangsheimildir starfsmanna. pa hefur Reykjalundur
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einnig sett sér reglur um eftirlit med handhoéfum adgangsheimilda ad heilsufarsupplysingum i
rafreenum sjukraskrarkerfum Reykjalundar.

Vid verkefni i préun, t.d. vardandi nyja ferla og pjonustu, er hugmyndafraedi perséonuverndar h6fd ad
leidarljosi fra upphafi hénnunar, innbyggd og sjalfgefin i ferlinu.

Hver er tilgangur og grundvéllur vinnslu persénuupplysinga ?

Reykjalundur leggur mikid upp ur pvi ad vinnsla persénuupplysinga sé af héfsemi og eingdngu i
samraemi vid tilgang vinnslu, sem skal vera skyr og malefnalegur. pannig skulu skradar upplysingar vera
videigandi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er.

Stofnunin vinnur einkum persénuupplysingar um sjuklinga 4 grundvelli lagaskyldu, til ad bjéda upp a
og veita heilbrigdispjonustu. Sem daemi um 16g sem stofnunin fylgir eru [6g um heilbrigdispjénustu, [6g
um _sjukraskrdr, lyfjaldg, 160g um réttindi sjuklinga, 16g um sjuklingatryggingu, [6g um
heilbrigdisstarfsmenn. Heilbrigdisupplysingar eru fyrst og fremst notadar pannig ad unnt sé ad veita
sjuklingum videigandi heilbrigdispjonustu og til pess ad annast stjornsyslu i kringum veitingu
pjonustunnar.

pa vinnur Reykjalundur persénuupplysingar a grundvelli samningssambands sem fyrirtaekid er i eda til
ad koma sliku samningssambandi a. Tilgangurinn er pa yfirleitt ad veita einstaklingum adgang ad vérum
sem seldar eru i gegnum vefverslun, eda til ad kaupa pjénustu eda vorur af birgjum eda verktokum.

Fyrir kemur ad Reykjalundur vinnur persénuupplysingar @ grundvelli sampykkis, til deemis i tengslum
vid vidburdarhald, midlun markadsefnis. Reykjalundur leggur pa dherslu 4 ad form sampykkis uppfylli
krofur persénuverndarlaga.

Reykjalundur vinnur upplysingar & grundvelli l6gmaetra hagsmuna i tengslum vid voktun i gegnum
rafreent myndavélakerfi. Markmidid er pa ad geeta hagsmuna og Oryggis stofnunarinnar, sjuklinga,
vidskiptamanna, gesta og starfsmanna. Reykjalundur geetir pa ad réttindum og frelsi einstaklinga.

Geymsla og eyding personuupplysinga

Reykjalundur er afhendingarskyldur adili @ grundvelli laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.
Stofnuninni er pannig dheimilt ad farga nokkru skjali eda dnyta, sem geymir persénuupplysingar og
fellur undir gildissvid laganna, nema ad fengnu leyfi pjodskjalavardar skv. peim l6gum. Um vardveislu
sjukraskrargagna fer samkvaemt logum um sjukraskrar. Pa fylgir Reykjalundur 16gum um bdkhald,
vegna vardveislu bokhaldsgagna.

3. Midlun og oryggi

Midlun persénuupplysinga

Sjukraskrarupplysingum er aldrei midlad nema slikt byggist a lagasetningu, til deemis er stofnunin
skuldbundin til ad midla akvednum upplysingum til séttvarnarlaeknis skv. séttvarnalégum, reglugerd
um skyrslugerd vegna séttvarna, eda til Sjukratrygginga islands. ba er adgangur veittur i pagu
visindarannsdkna, eftir ad leyfis Visindasidanefndar hefur verid aflad, i samraemi vid 16g nr. 44/2014
um visindarannsoknir & heilbrigdissvidi. Ad 6dru leyti er visad i IV kafla laga um visindarannsdknir a
heilbrigdissvidi, laga um sjukraskrar og reglugerdar nr. 550/2015 um sjukraskrar vardandi midlun
persénuuplysinga.

Reykjalundur kann ad midla upplysingum, t.d. til l6gmanna sjuklinga, en slikt er aldrei gert nema
samkvaemt skriflegu umbodi sjuklinga.
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pa kann Reykjalundur ad midla persénuupplysingum einnig a grundvelli samnings, sé pad naudsynlegt,
til deemis til ad kaupa pjénustu fra pridja adila, sem er pd vinnsluadili stofnunarinnar. Pad er eingdngu
gert ef pad er i samraemi vid tilgang vinnslunnar sem um radir.

Vinnsluadilar Reykjalundar eru gjarnan pjénustuveitendur eda verktakar og er peim eingdngu veittur
adgangur ad peim persénuupplysingum sem naudsynlegt er til pess ad ljuka verkefni eda til ad veita
eda afhenda umsamda pjoénustu, radgjof eda voru. Reykjalundur kaupir pjonustu frd
upplysingataeknifyrirtaekinu Advania vegna hysingu tdlvupdstkerfis og fra Oryggismidstédinni vegna
pjonustu i kringum rafraent myndavélakerfi i og vid hdsakynni Reykjalundar.

Adur en gengid er til samninga vid vinnsluadila fullvissar Reykjalundur sig um ad umraeddir adilar séu
abyrgir og bjddi upp a pjénustu sem uppfyllir skilyrdi persénuverndar, sérstaklega med@ tilliti til 6ryggis.
Tilmaeli Reykjalundar til vinnsluadila eru pa talin upp i vinnslusamningi. Pannig getur vinnsluadili adeins
unnid med gégn samkvaemt fyrirmaelum Reykjalundar.

Ad 00ru leiti er persénuupplysingum ekki midlad til pridja adila nema ad fengnu sampykki skradra
einstaklinga, eda ef slik midlun er i samraemi vid dkvaedi samninga, laga eda vegna domsurskurdar.

bPau sem piggja endurhafingarmedferd 4 Reykjalundi dveljast & Reykjalundi 4@ sina abyrgd.
Reykjalundur atlast til ad allir sem koma a Reykjalund vegna endurhafingar eda starfs sins, virdi
mannhelgi og tranad, taki ekki myndir og skrifi hvorki vidkveemar persénuupplysingar um sjalfa sig né
adra, inn & vefsidu Reykjalundar eda Facebook sidu Reykjalundar (t.d. upplysingar um fjarmal,
félagslega stodu eda heilsufar almennt). beim vilja Reykjalundar er komid a framfaeri med pvi ad hafa
persénuverndarstefnuna adgengilega a vefsidu Reykjalundar. Einnig med myndum i almannarymi, par
sem gert er ljést ad myndatokur eru ekki heimilar.

Oryggi persénuupplysinga
Videigandi oOryggisradstafanir eru gerdar til ad tryggja oryggi allra upplysinga og pa sérstaklega
vidkveemra persénuupplysinga i starfsemi Reykjalundar.

Oryggisradstafanir eru reglulega teknar Ut og stédugt er unnid ad umbdtum. b3 eru
persénuupplysingar uppfaerdar reglulega.

Stofnunin hefur sett sér upplysingadryggisstefnu og er med dhattustyringu vegna upplysingadryggis.
Upplysingadryggisstefnan tekur til umgengni og vistunar allra gagna og upplysinga i vorslu
Reykjalundar, par & medal persénuupplysinga. Adgangsoryggiskerfi er ad husnaedi Reykjalundar og ad
upplysingakerfum, og markvisst er unnid ad pvi ad vernda gégn og bunad gegn 6ryggisbrestum.

Starfsmenn Reykjalundar eru bundnir trinadi um allar persénuupplysingar sem peir komast i snertingu
vid vegna vinnu sinnar. Rik dhersla er 16g6 4 ad starfsmenn haldi avallt trinad gagnvart perséonu- og
heilbrigdisupplysingum og eru starfsmenn pjalfadir i pvi ad medhondla persénuupplysingar i samrami
vid krofur persénuverndar. Starfsmenn skrifa undir pagnarskyldu um leid og radning er stadfest og pa
stadfesta starfsmenn einnig med undirskrift sinni ad hafa kynnt sér persénuverndarstefnu
Reykjalundar. Brot & tranadarskyldu er tekid mjog alvarlega innan stofnunarinnar.

Nemendur i verknami @ Reykjalundi skulu skra sjukraupplysingar i sjukraskra skv. peim reglum sem
gilda & Reykjalundi. P mega peir skrifa skyrslu 8 Word-skjali og vista a 6dru af eftirfarandi drifum
sem tengjast adgengi peirra ad tolvukerfi Reykjalundar: 1) heimadrifi eda 2) sameiginlegu drifi
faghodps til ad verknamskennari hafi einnig adgang ad skranni. Slikt skjal ma pd hvorki innihalda nafn
né kennitolu skjélsteedings. begar skyrslan er fullgerd 4 nemandinn strax ad vista hana i S6gu sem
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vidhengi hja vibkomandi skjolstaedingi og eyda sidan af drifinu. bratt fyrir ad skyrslan sé unnin utan
Sogukerfisins parf nemandinn pé ad setja i eftirfarandi kafla i S6guna:

- Nidurstddur skodunar (kafli ,Nidurstada alit“ i eydubladinu ,itarleg néta®)

- Setja videigandi medferdarkdda ((kafli ,Medferd” i eydubladinu ,itarleg néta®)
- Setja markmid og dzetlun (kafli ,Asetlun® i eyudubladinu ,[tarleg néta®)

- Reglulegar dagnétur (a.m.k. 1 x i viku) (eydublad: ,, dagndta”)

- Utskriftarnétu (Eydublad ,,or-Utskriftarnéta eda Gtskriftarskyrsla®)

Ekki ma senda skyrslur i tolvupdsti, jafnvel pott paer séu ekki med nafn eda kennitolu. Ef
utanadkomandi prdfari (t.d. kennari fra haskélanum) parf ad fa adgang ad skyrslunni parf nemandinn
ad koma skyrslunni til hans med beinum haetti.

4. Adrar mikilvaegar upplysingar

Stjérn og adgangur ad persénuupplysingum
Einstaklingar sem dska eftir upplysingum um vinnslu Reykjalundar med persénuupplysingar eda vilja
nyta l6gbundin réttindi tengd peim geta sent fyrirspurn i télvupdsti hér: personuvernd@samtokis .

Skradir einstaklingar kunna i akvednum tilfellum ad eiga medal annars rétt a ad:

e fa upplysingar um hvort og pa hvada persénuupplysingar eru unnar a Reykjalundi og 4 grundvelli
sérstakrar beidni ad fa afrit af peim 3 skipulegu, algengu og tolvulesanlegu formi. Um adgang
sjuklinga ad sjukraskra gilda |6g um sjukraskrar;

e O4ska eftir pvi ad persdnuupplysingar sem skrddar eru hja Reykjalundi séu leidréttar, enda séu paer
6fullkomnar eda onakveemar. Reykjalundur leggur mikid upp ur pvi ad persdnuupplysingar séu
réttar og areidanlegar;

e andmeaela vinnslu persénuupplysinga og/eda dska eftir pvi ad vinnsla sé takmérkud. Til deemis ef
vinnsla byggir 4 16gmatum hagsmunum Reykjalundar eda pridja adila og einstaklingur telur
hagsmuni sina ganga framar, og/eda ef einstaklingur dregur sampykki fyrir vinnslu
persénuupplysinga til baka;

e leggja fram kvortun til Persénuverndar um vinnslu Reykjalundar. Nanari upplysingar um pad ferli
ma finna & heimasidu Persénuverndar: https://www.personuvernd.is/.

Reykjalundur vekur athygli & pvi ad framangreind réttindi skradra einstaklinga kunna ad vera had
takmorkunum, sem leida medal annars af [l6gum og/eda hagsmunum Reykjalundar eda pridju adila. Er
pad had mati i hvert skipti en Reykjalundur hefur avallt ad leidarljési ad upplysingar séu unnar med
|6gmaetum, sanngjérnum og gagnsaejum heetti.

Reykjalundur mun avalt éska eftir formlegri stadfestingu 4 audkenni einstaklinga sem éska eftir pvi ad
virkja réttindi sin vegna vinnslu persénuupplysinga, svo sem med rafreenum skilrikum eda afriti af
personuskilrikjum eins og okuskirteini eda vegabréfi. Pad er gert til pess ad koma i veg fyrir ad
persénuupplysingar berist i hendur évidkomandi adila.

Leitast er vid ad svara fyrirspurnum sem berast til persdonuverndarfulltria eins fljétt og audid er og
aldrei seinna en innan 30 daga. Ef beidni vegna fyrirspurnar er umfangsmikil getur po verid ad
afgreidslutiminn sé lengri og mun Reykjalundur pa upplysa um pad.
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Afgreidsla erinda er almennt gjaldfrjals. Reykjalundur askilur sér rétt til ad hafna erindi, sé erindid
O6hoflegt eda tilefnislaust, allt eftir mati stofnunarinnar i hverju tilviki.

Vefkoékur (e. cookies)
Vefkokur eru textaskrar sem vistadar eru a pvi taeki sem notad er til ad heimsaekja vefsidu Reykjalundar.

Til eru mismunandi tegundir af vefkdkum. Reykjalundur notar eingdngu vefkdkur sem eru
naudsynlegar til pess ad tryggja virkni vefsidu stofnunarinnar og er engum persénugreinanlegum
upplysingum safnad.

Reykjalundur notar Google Analytics adeins til vefmalinga. Vid hverja komu inn a vefsidu
stofnunarinnar skrdir Reykjalundur dkvedin atridi, til deemis tima og dagsetningu komu, leitarord, fra
hvada vef er komid, gerd vafra og styrikerfis. Er pad gert til pess ad prda vef Reykjalundar afram. Engum
frekari upplysingum er safnad og ekki er gerd tilraun til ad persénugreina slikar upplysingar.



