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Rit petta ma ekki afrita med neinum haetti,
svo sem ljosmyndun, prentun, hljédritun eda
4 annan sambeerilegan hatt, ad hluta eda i heild,
an pess ad geta heimildar.

Samkvaemt |[6gum um landlaekni og ly8heilsu nr. 41/2007 skal
landlaknir hafa reglubundid eftirlit med pvi ad
heilbrigdispjénusta sem veitt er hér 4 landi uppfylli faglegar
krofur og akvaedi heilbrigdisloggjafar 4 hverjum tima.

Embaetti landlaeknis setti fram Azetlun um gaedapréun i
heilbrigdispjonustu 2019-2030 sem heilbrigdisradherra
stadfesti i desember 2018. Embzettid hefur asetlunina til
hlidsjonar vid uttektir sinar a heilbrigdispjonustu en gert er rad
fyrir ad dzetlunin verdi innleidd i aféongum.

Med eftirlitsstarfi sinu hefur embaettid ad leidarljdsi ad
arangursrikasta leidin til ad bzeta geedi og 6ryggi
heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid
stjérnendur og starfsfélk heilbrigdisstofnana.


http://www.landlaeknir.is/
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
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Inngangur

Samkvaemt |[6gum um landlaekni og lySheilsu, nr. 41/2007 ber embaetti landlaknis ad fylgjast med
gaedum og oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad umbotum.

A0 frumkvaedi embaettis landlaeknis var gerd uttekt & sambylinu Hlein sem Reykjalundur rekur.
Tilefni Uttektarinnar var abending pess efnis ad ménnun a Hlein vaeri ekki fullnaegjandi og auknar
likur veeru & ad su stada keemi upp ad oryggi vaeri 6gnad.

Uttektin tok sér i lagi til ménnunar en einnig til atrida er varda stefnumorkun, stjérnun, geedi og
oryggi pjonustunnar sem og umbdtastarf.

Starfsmenn embaettisins féru i Uttektarheimsékn a Hlein pann 8. ndvember 2021 og hittu ibuda
Hleinar. Husnzdi Hleinar var skodad og reett vid forstodumann. Haldinn var fjarfundur med
stjérnendum Hleinar og Reykjalundar 15. ndvember 2021. Aflad var gagna fra Hlein vardandi starf-
semina, geeda- og umbdtastarf, kvartanir, atvikaskraningar og monnun.

i pessari skyrslu er almennt ekki fjallad um paetti sem voru skodadir en leiddu ekki til athugasemda.
Embeettid pakkar stjornendum a Hlein og Reykjalundi géda samvinnu vid Uttektina.
Uttektarskyrslan verdur birt 4 heimasidu embaeettis landlaeknis og send heilbrigdisraduneyti.

Stefna og stjornun

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad setja sér stefnu og innleida hana d markvissan hdtt til pess ad skapa
ramma um pjonustuna i samraemi vid pad sem fram kemur i Stefnu fyrir heilbrigdispjonustu til drsins 2030 og
Azetlun um gaedapréun i heilbrigdispjdnustu frd 2019 til 2030.

Hlein hefur sameiginlega stefnu Reykjalundar ad leidarljosi, sérteek stefnumorkun/starfsasetiun er
ekki fyrir heimilid. A Hlein er einstaklingshaefd hjukrun. Stjérnendur greindu fra pvi ad unnid er eftir
hugmyndafraedi pjonandi forystu.

Starfsemi og pjénusta

Hlein er busetutrraedi fyrir einstaklinga sem hafa fléknar pjénustuparfir. ibdar Hleinar hafa allir
hlotid varanlegan skada af voldum sjukdéma eda slysa sem leitt hefur til skerdingar & hafni peirra
til ad sinna daglegum porfum. Markmid starfseminnar er fyrst og fremst ad hjalpa ibium ad lifa eins
edlilegu lifi og haegt er. A heimilinu bua sjo einstaklingar og hefur hver fyrir sig eigin ibid sem snidin
er ad porfum vidkomandi. Flestir iblanna hafa buid a Hlein i dratugi, adrir i einhver ar, nytingin er
avallt 100%.

Hlein er rekin sem sjalfstaed eining Ut fra Reykjalundi og er nu fjarhagslega sjalfstaed. Pjonustu-
samningur var gerdur vid Sjukratryggingar islands i névember 2020 par sem skilgreining & kréfum
um pjénustu og gaedi kom fram. iblar Hleinar fa laeknispjénustu fra Reykjalundi sem og idju-, sjukra-
og proskapjélfun. Kostnadur vid pa pjénustu fellur & Hlein. | htiskynnum Reykjalundar er rekin litil
vinnustofa fyrir ibua Hleinar sem styrt er af idjupjdlfa.

Ga0i og oryggi

Gae0dastefna Reykjalundar er hofd ad leidarljosi. Samkveemt stjérnendum er unnid ad umbdtastarfi
a kerfisbundinn hatt. Mikil umbdta- og geedavinna er nu i gangi 4 Reykjalundi og Hlein tekur patt i
beirri vinnu. Unnid er ad pvi ad skjalfesta verklagsreglur sem verda adgengilegar i rafraenni gaeda-
handbdk Reykjalundar. Unnid er ad pvi ad baeta skraningu i sjukraskrarkerfid Sogu.

Ekki er gert rad fyrir pvi ad starfsfolk Reykjalundar adstodi vid ménnun & Hlein. Eina deildin a Reykja-
lundi sem veitir sélarhringspjénustu er ekki aflogufzer og er stédd i 6dru hisnaedi. Samstarf er milli
Hleinar og liknarpjonustu Heru um liknarmedferd er vardar einn ibda. Starfsmenn Hleinar geta leitad
eftir pjénustu fra Heru allan sélarhringinn og fengid studning og radgjof. [ 1jési pess ad ménnun er
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oft litil hefur forst6dumadur Hleinar itrekad I1atid starfsfélk vita ad pad hafi fulla heimild til ad hringja
i sjukrabil ef pad telur porf fyrir adstod a medan bedid er eftir pjénustu Heru.

Gaedavisar

Fylgst er reglulega med nidurstodum geedavisa um byltuhaettu og prystingssar. Gripid er til
videigandi fyrirbyggjandi radstafana sé peirra porf. Fylgst er markvisst med algengi pvagfaerasykinga
og notkun pvagleggja. Neeringarastand ibua er metid reglulega.

Atvikaskrdning og kvartanir

[16gum um landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007 segir i 9. gr.: , Heilbrigdisstofnanir ... skulu halda skrd um dvaent
atvik i peim tilgangi ad finna skyringar @ peim og leita leida til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.

Atvik eru skrdd i sjukraskrarkerfid Sogu. Kerfisbundid er unnid Ur atvikum, t.d. eru byltuatvik unnin
med sjukrapjdlfara, idjupjalfa og laekni pegar pad a vid. Forstodumadur greindi fra pvi ad markvisst
er unnid ad pvi ad fordast alla beitingu naudungar. Ekki hafa ordid nein alvarleg atvik a Hlein, p.e.
atvik sem eru tilkynningarskyld til embaettis landlaeknis i samraemi vid 10. gr. laga um landlaekni og
ly8heilsu, nr. 41/2007.

Adgengi ad mannaudsstjora Reykjalundar og forstodumanni Hleinar er gott ef starfsmadur, ibui eda
2ttingi vill koma einhverju a framfaeri. Samkvamt forstodumanni Hleinar er markvisst unnid med
abendingar og kvartanir sem berast fra iblum og/eda adstandendum. Abendingahnappur er &
heimasidu Reykjalundar og par er jafnframt gefid upp netfang og simanumer.

bjonustukannanir

A Hlein eru ekki gerdar pjonustukannanir. Erfitt veeri ad gera slika kdnnun épersénugreinanlega
vegna pess hve ibudar eru fair. Samkvaemt stjornendum er starfsfélk mjog feert ad lesa i dyrt samskipti
ibla. beir ibdar sem geta tjad sig lata skodanir sinar i ljés. A reglulegum fjdlskyldufundum er
sérstaklega dskad eftir aliti & pjonustunni. Adstandendur hafa ad ségn stjérnanda verid duglegir ad
[ata vita hvad peim finnst, baedi lysa yfir anaegju og benda 4 pad sem betur maetti fara.

Mannaudsmal

A Hlein starfa 20 starfsmenn. Starfshlutfall starfsmanna er frd 25% - 100%. Starfsmannavelta hefur
verid mjog litil, samkveemt forstédumanni. bad starfsfélk sem radid er til starfa i afleysingar yfir
sumartimann vinnur gjarnan nokkur ar i r66. Fram kom ad margir saekjast nu eftir pvi ad fa vinnu a
Hlein, par 4@ medal reyndir sjikralidar. A heimilinu starfar einn hjukrunarfraedingur sem jafnframt er
forstodumadur, idjupjalfi, leikskdlakennari, matradur, 2 sjukralidar, 5 félagslidar og 9 6faglaerdir
starfsmenn. Reynt er eftir fremsta megni ad hafa alltaf reynslumikid starfsfolk & hverri vakt.

Ekki eru til sértaek islensk vidmid um lagmarksménnun fyrir heimili eins og Hlein. Akvedid eigid
viomid Hleinar um mdnnun & hverjum sélarhring liggur po fyrir og er notad vid gerd vaktaskema.
Monnunardaetlun tekur mid af umonnunarporf ibldahdpsins. pPorfin er nokkud stodug.
Maénnunarlikanid sem unnid hefur verid eftir lengi gerdi rad fyrir 12 stédugildum. A Hlein er Barthel
matstaekid (e. Barthel Index) notad til ad meta umodnnunarporf asamt faglegu mati stjornenda og
starfsfélks hverju sinni. Flestir ibUarnir er algjorlega hadir adstod vid allar athafnir daglegs lifs eda
burfa mikla adstod. Umodnnunarporf ibda hefur aukist undanfarin ar. Samkvamt forstédumanni er
asteedan annars vegar nyir ibuar med mikla pjonustuporf og hins vegar hefur pjénustuporf peirra
sem buid hafa lengi & heimilinu aukist med hakkandi aldri peirra og versnun a astandi.

Erfitt hefur verid ad undanfornu ad manna vaktir vegna vinnutimastyttingar (Betri vinnutima
vaktavinnufolks og dagvinnufolks). Samkveemt forstodumanni pyrfti ad baeta vid um tveimur
stodugildum til ad monnun vaeri i samraemi vid porf og uppfylla vinnutimastyttingar. baer adstaedur
koma oft upp ad forstoédumadur hefur purft ad vinna meiri uménnunarvinnu en atlunin er og par
ad leidandi haft minni tima til ad sinna stjérnunar- gaeda- og umbdtaverkefnum. Til ad maeta



monnunarvanda var akvedid ad |ata a4 pad reyna ad hafa einn starfsmann i stad tveggja fyrir hadegi
virka daga a vinnustofunni sem rekin er i 68ru hdsnaedi. prir ibUar starfa par og ljést ad med pvi ad
hafa einungis einn starfsmann med peim eykst dhaettan ad upp komi évidradanlegar adstaedur sem
leitt geta til atviks. Su stada hefur komid upp ad starfsfolk & Hlein taki ad sér verkefni sem fylgir meiri
abyrgd en gert er rad fyrir i starfslysingu pess. Oryggi hefur pd &vallt verid sett i forgang en
samkvaemt forstddumanni ma litid ut af bregda. Stjornendur hafa miklar ahyggjur af pvi ad naist ekki
ad manna heimilid samkveemt monnunardaetlun verdi erfitt ad veita naegilega 6rugga pjonustu sem
tekur mid af fléknum pérfum ibdanna.

Starfsumhverfi

Ad mati forstodumanns er starfshdpurinn samheldinn og helgadur i starfi og starfsandinn almennt
godur. Hver vakt hefst 4 greinagddu rapporti. Teymisfundir eru haldnir & nokkurra vikna fresti.
Regluleg samskipti eru @ milli forstodumanns og fagfolks Reykjalundar. Forst6dumadur hefur
greidan adgang ad sinum yfirmdénnum og mikinn studning fra peim.

Simenntun og endurmenntun

Starfsfdlk er hvatt til ad sakja fyrirlestra og namskeid sem i bodi eru 4 Reykjalundi. Bent hefur verid
a vefnamskeid i skyndihjalp en starfsfélk hefur ekki verid skyldad til ad fara a slikt ndmskeid par sem
svigram i vinnutima til ad fara &8 namskeid er litid.

Husnadi og bunadur

Husnaedi Hleinar var byggt 4 arunum 1990-1992 ad stérum hluta fyrir sofnunarfé sem Lions-
hreyfingin afladi med s6lu a raudu fjodrinni. Adstandendur ibua komu par mikidé ad og voru i forsvari
vid uppbyggingu. buar fluttu inn i hisid rid 1993. Hlsnaedid er ad fullu { eigu SIBS, eiganda endur-
hafingarmidstodvarinnar ad Reykjalundi. Hisnadid er rimgott og bjart. Lagt er upp med ad hver
og einn ibui hafi persénulega hluti i kringum sig og adstandendur hafdir med pvi.

Mat embaettis landlaeknis

Jakvaett er ad umbdtavinna og gaedastarf er markvisst og kerfisbundid. Embeetti landleeknis hvetur
stjérnendur og starfsfolk til ad halda peirri gddu vegferd afram.

Ljést er ad monnun a Hlein eins og hun er ndna felur i sér haettu a skertri pjonustu vid ibdana og litid
ma Ut af bregda til ad oryggi ibua sé égnad. Ad mati embeettis landlaeknis er pad dasaettanlegt. beir
sem bua 4 Hlein eru vidkveemur hépur og peir hafa jafnframt skert pol fyrir dstoédugleika og
breytingum. Embaetti landlaeknis telur brynt ad styrkja ménnun fagfélks & Hlein. Nuverandi ménnun
hefur i for med sér ad 6faglaert starfsfélk tekur ad sér verkefni sem ekki eru innan starfslysingar pess
og tekur par med of mikla abyrgd an pess ad hafa videigandi pekkingu og pjalfun. Litid sem ekkert
svigram er til si- og endurmenntunar. pad hefur ahrif 4 gaedi pjénustunnar og umbdtastarf, sem er
ahyggjuefni.

Brynt er ad leita allra leida til ad tryggja videigandi monnun til ad gaedi heilbrigdispjonustunnar sem
veitt er 4 Hlein skerdist ekki og upp komi su stada ad oryggi iblua sé 6gnad. Forstodumadur a Hlein
mun skila embeaetti landlaeknis stoduskyrslu er varéar méonnun i mai 2022.



